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REGULAMIN PARKINGU NIESTRZEZONEGO

I. DEFINICJE
Dla wyjasnienia poje¢ uzytych w tresci Regulaminu, ponizsze zwroty otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a. Czas Postoju Pojazdu — jest to okres na jaki zostata zawarta Umowa Najmu Miejsca Parkingowego;
b.  Miejsce Parkingowe — miejsce przeznaczone do parkowania Pojazdow;

c. Korzystajgcy z Parkingu — najemca Miejsca Parkingowego lub osoba posiadajgca wazny Abonament
bedacy wtascicielem lub posiadaczem Pojazdu, ktory wjechat Pojazdem na Parking;

d. Optata — czynsz nalezny z tytulu zawarcia Umowy Najmu, wysokos$¢ czynszu zalezna jest od Czasu
Postoju Pojazdu na Parkingu oraz obowigzujgcego na Parkingu cennika.

e. Optata Dodatkowa — kara umowna w kwocie wskazanej w Regulaminie lub w cenniku, ptatna przez
Korzystajgcego z Parkingu w przypadku naruszenia zasad Regulaminu;

f. Parking — teren wyznaczony do parkowania Pojazdow, bedacy parkingiem niestrzezonym;

Regulamin — tre$¢ niniejszego dokumentu bedgcego regulaminem parkingu niestrzezonego;
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Pojazd - silnikowy $rodek transportu, jego naczepa lub przyczepa;

Umowna Najmu — Umowa najmu Miejsca Parkingowego zawarta pomiedzy Korzystajgcym z Parkingu
a APCOA, zgodnie z trescig punktu Il.1 Regulaminu;

j- APCOA Flow — aplikacja mobilna umozliwiajgca Korzystajacemu z Parkingu korzystanie z ustug
okreslonych regulaminem tej aplikacji, w tym dokonywanie Optat oraz zakup Abonamentéw. Korzystanie
z Aplikacji Apcoa Flow wymaga jej zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym Klienta. Aplikacja jest
dostepna nieodptatne dla urzadzen mobilnych w sklepach App Store i GooglePlay;

k.  Abonament — odptatne lub nieodptatne uprawnienie do parkowania na terenie Parkingu w okreslonym
czasie uzyskane przez Korzystajgcego z Parkingu na podstawie odrebnej umowy zawartej z
Zarzadzajgcym;

l. Cennik — informacja o wysokosci Opfaty, Optaty Dodatkowej oraz innych optatach obowigzujgcych na
Parkingu, a takze ewentualnym bezptatnym Czasie Postoju Pojazdu oraz warunkach jego
wykorzystania, umieszczona na terenie Parkingu.

Il. PRZEPISY OGOLNE
Poprzez wjazd na teren Parkingu Korzystajgcy z Parkingu zawiera z APCOA Umowe Najmu Miejsca

Parkingowego na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (w tym art. 69, art. 384 oraz art. 659).

W razie braku akceptaciji tresci Regulaminu, Korzystajgcy z Parkingu moze odstgpi¢ od Umowy Najmu poprzez
niezwtoczne opuszczenie Pojazdem Parkingu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 minut od momentu wjazdu na
Parking.

Umowa Najmu zostaje zawarta w momencie zaparkowania Pojazdu na terenie Parkingu i konczy sie z
momentem wyjazdu Pojazdu z terenu Parkingu. Dowodem zawarcia Umowy Najmu jest bilet parkingowy.

Informacja o wysokosci Optat, zasadach i warunkach ich uiszczania, a takze ewentualnym bezptatnym Czasie
Postoju Pojazdu oraz warunkach jego wykorzystania, okreslona zostata w Cenniku znajdujgcym sie na terenie
Parkingu.

Osobe przedkiadajgcag bilet parkingowy lub optate dokonang w aplikacji mobilnej uznaje sie za Korzystajgcego
z Parkingu upowaznionego do korzystania z wyjezdzajgcego Pojazdu.

W przypadku utraty biletu parkingowego, Korzystajgcy z Parkingu przy wyjezdzie zobowigzany jest wykazac sie
w sposéb wiarygodny uprawnieniami do korzystania z danego Pojazdu. Do czasu okazania stosownych
uprawnien Zleceniodawca lub APCOA moga nie zezwoli¢ na opuszczenie Parkingu przez Pojazd.
Maksymalny Czas Postoju Pojazdu na podstawie biletu parkingowego wynosi 4 tygodnie.

Warunki odbiegajgce od postanowien niniejszego Regulaminu muszg zosta¢ ustalone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

lll. ZASADY UZYTKOWANIA PARKINGU, KONTROLA PARKOWANIA | OPLATY DODATKOWE
APCOA odpowiedzialna jest za kontrole w zakresie zgodnosci parkowania Pojazdoéw z niniejszym
Regulaminem.

Na terenie Parkingu obowigzujg przepisy ustawy z 20 czerwca 1997 roku - Prawo o ruchu drogowym.
Kazdy Pojazd moze parkowac¢ wytgcznie na jednym Miejscu Parkingowym.



Zabronione jest parkowanie Pojazdéw poza wyznaczonymi Miejscami Parkingowymi.

Korzystajgcy z Parkingu zobowigzany jest do przestrzegania umieszczonego na Parkingu oznakowania, w
szczegolnosci znakdéw drogowych, a takze pozostatych zasad uzytkowania Parkingu oraz do stosowania sie w
powyzszym zakresie do instrukcji APCOA.

Korzystajgcemu z Parkingu moze zosta¢ naliczona Optata Dodatkowa w wysokosci wskazanej w Cenniku w
przypadku jezeli Pojazd zablokuje przejazd, droge pozarowg lub zajmuje miejsce przeznaczone dla osob
niepetnosprawnych bez stosownego upowaznienia, a takze w razie naruszenia innych postanowien niniejszego
Regulaminu.

Oryginat potwierdzenia naliczenia Optaty Dodatkowej zostanie umieszczony na Pojezdzie, w miare mozliwosci
na przedniej szybie Pojazdu, kopie potwierdzenia naliczenia Optaty Dodatkowej zachowuje APCOA.

Optate Dodatkowg uiszcza sie poprzez dokonanie wptaty w sposob wskazany na dokumencie potwierdzajgcym
naliczenie Opfaty Dodatkowej, w terminie wskazanym w tym dokumencie.

APCOA moze dochodzi¢ odszkodowania przekraczajgcego wysoko$¢ kar umownych zastrzezonych w
niniejszym Regulaminie.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA PARKINGU
Korzystajgcy z Parkingu, w tym posiadacz Abonamentu, odpowiada za szkody wyrzgdzone Zleceniodawcy,
APCOA Ilub osobom ftrzecim, w tym takze przez swoich pracownikdw, zleceniobiorcow lub osoby mu
towarzyszace.
Korzystajgcy z Parkingu ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zanieczyszczenie Parkingu.
Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania APCOA - poprzez kontakt z
obstugg Parkingu - o wszelkich zdarzeniach opisanych w pkt. IV.1i IV.2 powyzej, nie pdzniej jednak niz przed
opuszczeniem Parkingu.
Korzystajgcy z Parkingu ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane na skutek oddania osobie trzeciej
lub utraty przez niego biletu parkingowego lub karty abonamentowe;.

V. ODPOWIEDZIALNOSC PROWADZACEGO PARKING
Zaréwno Zleceniodawca jak i APCOA nie ponoszg odpowiedzialnosci za znajdujgce sie na Parkingu pojazdy
ani za pozostawione w nich mienie, za wyjatkiem sytuacji wskazanych w tresci Regulaminu.
Zleceniodawca lub APCOA odpowiednio odpowiadajg na zasadzie winy za wszelkie szkody wyrzadzone przez
jej pracownikéw lub zleceniobiorcow, jakie miaty miejsce w trakcie trwania Umowy Najmu.
Korzystajgcy z Parkingu jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania o zaistnieniu szkody, za ktorg
odpowiedzialnos$¢ ponosi Zleceniodawca lub APCOA, lecz nie pozniej niz przed wyjazdem z Parkingu, pod
rygorem utraty roszczenia.
Zaréwno Zleceniodawca jak i APCOA nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z dziatan oséb
trzecich, sity wyzszej oraz nieprzestrzegania przez Korzystajgcego z Parkingu postanowieh Regulaminu.
Reklamacje dotyczgce $Swiadczonych ustug w zakresie powyzszego Regulaminu, nalezy sktada¢ na adres
email: parkingi@apcoa.pl, ewentualnie w formie pisemnej na adres APCOA.

V1. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA
1. Na terenie Parkingu dozwolona predkos$¢ poruszania sie Pojazdéw wynosi 10 km/h.
2. Na terenie Parkingu, w tym na drogach wewnetrznych, rampach wjazdowych i wyjazdowych, bezwzglednie
zabronione jest:
palenie i uzywanie otwartego ognia;
magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie;
naprawianie, mycie lub odkurzanie Pojazdow;
tankowanie Pojazdéw lub urzadzen, wymiana ptynu chtodzgcego lub oleju silnikowego;
pozostawienie Pojazdu z pracujgcym silnikiem;
parkowanie Pojazdu z nieszczelnym wlewem paliwa;
przebywanie os6b nieupowaznionych;
przebywanie na Parkingu osob przez okres dtuzszy niz jest to konieczne w celu pozostawienia Pojazdu
lub wyprowadzenia Pojazdu z Parkingu;
i. wjazd Pojazdem zasilanym instalacjg gazows.
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VII. DANE OSOBOWE
1. W zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Najmu, APCOA przetwarza dane osobowe Korzystajgcego z

Parkingu w rozumieniu niniejszego Regulaminu i jest administratorem jego danych osobowych. Dane
osobowe sg réwniez przetwarzane w celach windykacji wewnetrznej i zewnetrznej, postepowan
egzekucyjnych, a takze realizacji reklamacji. Dane osobowe mogag by¢ réowniez przetwarzane w celu
realizacji usprawiedliwionych intereséw APCOA, takich jak marketing bezposredni produktéw i ustug
APCOA.

2. APCOA przetwarza nastepujgce dane osobowe: numer rejestracyjny Pojazdu oraz Korzystajgcego z
Parkingu oraz os6b mu towarzyszacych, jezeli na Parkingu zainstalowany jest monitoring wizyjny. W
przypadku procesow reklamacyjnych, windykacyjnych i egzekucyjnych przetwarzane sg nastepujgce



dane; imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, adres e-mail, nr telefonu, numer rejestracyjny, marka

pojazdu oraz wizerunek Korzystajgcego z Parkingu. Podanie danych osobowych jest zobowigzaniem

wynikajagcym z Umowy Najmu. Brak podania danych w przypadku proceséw reklamacyjnych,
windykacyjnych i egzekucyjnych skutkowaé bedzie pobraniem tych danych z rejestréw publicznych.

Odbiorcami danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacjig Umowy Najmu sg firmy

windykacyjne, dostawcy ustug poczty elektronicznej oraz systemoéw parkingowych i informatycznych, a

takze podmioty serwisujgce te systemy i urzadzenia na ktérych sg zainstalowane, banki, a w granicach

przewidzianym prawem rowniez podmioty, kiérym APCOA zobowigzana jest udostepniac takie dane.

APCOA doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe byly przetwarzane na terytorium Unii

Europejskiej, a w przypadku gdy sg przekazywane poza jej terytorium, dba, by nie byly wykorzystane do

innych celéw niz te w jakich zostalty zgromadzone i byly przechowywane w sposéb gwarantujgcy

odpowiedni poziom zabezpieczen.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy Najmu, a po jej zakonczeniu

przez okres wymagany prawem, w szczegolnosci zas przez okres wynikajgcy z regulacji dotyczacych

rachunkowosci i w okresie zapewniajgcym APCOA mozliwo$é ustalenia i dochodzenia roszczen
zwigzanych z Umowg Najmu.

APCOA respektuje przystugujace kazdej osobie uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem jej danych

osobowych. W szczegolnosci kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:

a. uzyskania informacji o przetwarzaniu jej danych osobowych,

b. dostepu do danych, zgdania ich sprostowania, uzupetnienia i zmiany,

C. usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

d. ograniczenia przetwarzania danych,

e. przenoszenia danych,

f. sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w usprawiedliwionych celach przez APCOA jako
administratora danych, w tym marketingu bezposredniego jego produktéw i ustug oraz profilowania,
a takze prawo do niepodlegania decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

APCOA realizuje wyzej wskazane prawa zapewniajac mozliwo$¢ ztozenia odpowiedniego wniosku za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: parkingi@apcoa.pl, a takze pisemnie na adres

APCOA z oznaczeniem ,dane osobowe”, z tym zastrzezeniem, ze :

a. osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo do informacji o danych,
jednak prawo to moze aktywnie realizowac¢ nie czesciej niz raz na 6 miesiecy. Czestsze korzystanie
z prawa do informacji i dostepu do danych podlegaé bedzie optacie w wysokosci 50 zt uiszczanej na
rachunek bankowy APCOA przed realizacjg ztozonego wniosku. Opfata ta stanowi uzasadnione
koszty ponoszone przez APCOA w zwigzku z realizacjg prawa dostepu i jest dopuszczalna prawem.

b. osoba ma prawo do zadania usuniecia jej danych osobowych, w szczegdlnosci gdy dane nie sg juz
niezbedne dla celéw dla jakich zostaty zebrane, a w szczegdlnosci do realizacji Umowy Najmu.
APCOA jednakze nie ma obowigzku usuniecia danych w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do:

i korzystania z praw i wolnosci wypowiedzi i informacji,

ii. wywigzania sie z prawnego obowigzku przetwarzania na mocy prawa Unii Europejskiej lub
prawa polskiego, lub wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, w
szczegolnosci zas ustawy o rachunkowosci,

iii. celéw archiwalnych w interesie publicznym, celéw badah naukowych lub historycznych lub
celdw statystycznych,

iv. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

c. w przypadku wniesienia przez osobe, ktérej dane dotyczg sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
w celach marketingu wtasnych produktéw i ustug lub profilowania, APCOA uwzgledniani taki sprzeciw,
jednak dalej bedzie przetwarza¢ dane dalej w celu realizacji Umowy Najmu, wypetnienia obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych rachunkowosci, rozpatrzenia reklamacji oraz prowadzenia
windykacji wewnetrznej i zewnetrzne;.

APCOA informuje, ze osoba, ktéra zawarta Umowe Najmu nie podlega decyzjom opartym wytgcznie o

zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych.

Wobec przetwarzania danych przez APCOA, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia

skargi do Generalnego Inspektora Danych Osobowych, a z chwilg jego powotania do Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.



VIIl. REKLAMACJE

1. Korzystajgcy z Parkingu moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Umowy Najmu w terminie 14 dni od dnia jej
zakonczenia. Opis preferowanego sposobu ziozenia reklamacji dostepny jest pod adresem:
www.apcoa.pl/reklamacje. Reklamacje mogg takze zosta¢ wniesione listownie na adres: APCOA Polska
Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa albo za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje: numer rejestracyjny pojazdu, imie i nazwisko, adres
zamieszkania (jesli niezbedne), date zawarcia i zakonczenia Umowy Najmu Miejsca Parkingowego
zatgczniki oraz krotki opis powodu sktadania reklamacii.

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pi$mie lub innym trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

4. Powyzsze zasady majg odpowiednie zastosowanie do reklamacji zwigzanych z korzystaniem z Parkingu.


http://www.apcoa.pl/reklamacje

